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ot 22.12.2010

n1.MIBaHKOBO

O0 yrBepxkaeHMM AAMHHUCTPATHBHOIO PperjaMeHTa MpPeaoCTABJICHUA
MyHMIUMnNaJIbHOU yeayru «lIpepocraBiienne wuHpopManuum o0 nopsake
NpeIoCcTaBJICHHU KUIHIHO-KOMMYHAIBHBIX YCJIYI HACEJICHHIO»

B cootBerctBun ¢ ®enepanpHbiM 3akoHOM oT 06.10.2003 N 131-®3 "O6 oO6mmx
MPUHIUMIIAX ~ OpPraHM3allMd  MECTHOTO camoymnpamieHuss B  Poccuiickoit ~ ®Denepanun”,
®denepanpubiM  3ak0oHOM oT 27.07.2010 N 210-®3 "OO6 opraHu3aiuu MpeaoCTaBICHUS
roCyAapCTBEHHBIX U MyHHUITUNAIBHBIX ycayr", YcraBom MIBaHKOBCKOTO CEIBCKOTO MOCEICHHUS, B
LEIAX TOBBINICHUS KavyecTBa M JOCTYIMHOCTH TMPEAOCTABISIEMBIX MYHHUIMITAIBHBIX YCIIyT
IIOCTaHOBIISIO:

1. YTBepauTh aIMUHUCTPATUBHBIM pErIaMEeHT MPEJOCTAaBIECHUS MYHULMIAIBHON YCIyTH
"IIpenocraBieHre WHGOPMAIIMH O MOPSIKE MPEIOCTABICHUS KIIHIIHO-KOMMYHAIBHBIX YCITyT
HACEJIEHUIO" COIJIaCHO MPHIJIOKEHHUIO.

2. KoHTpOJIb 32 CIIOTHEHNEM JIaHHOTO ITOCTAHOBIICHHST OCTABIISIO 33 COOOIA.

I'naBa agMuHUCTpaNUN: A. D Yeapiniesa



MMPUJIOXEHUE
K IIOCTAaHOBJICHUIO aJIMUHUCTPALAU
VIBaHKOBCKOI'O CETbCKOTO MOCEIEHUS

@DypMaHOBCKOTO MyHHIIMIIAIEHOTO CEJIBCKOTO MTOCETICHUS
or 22.12.2010 roma  Ne 112

AJIMAHUCTPATUBHBIA PETJIAMEHT
MPEJIOCTABJIEHUS MYHUIIUIIAJIBHOM YCJIYTHA
"IMIPEJOCTABJIEHUE HH®OPMAIIUH O INOPAAKE INTPETOCTABJIEHUSA
AKNINIHO-KOMMYHAJIBHBIX YCJIIYT HACEJIEHHUIO"

1. OO01Me 100K EHUA

1.1. Hacrtodmmuii agMUHUCTPAaTUBHBIM pErJIaMEeHT NPEJOCTaBICHUS MYHUIMIAIBHOM
yenyru "[IpenoctaBnenre HHPOpMAIMK O TOPSAIKE MPEAOCTABICHUS KIITUITHO-KOMMYHATbHBIX
yCIIyT HacesneHuro" pazpadboran B cooTBeTcTBUU ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM oT 27.07.2010 N 210-
®3 "O06 opra"u3anuu MPea0CTaBICHHS TOCYIAPCTBEHHBIX M MYHUIIUITAILHBIX YCIyT" .

1.2. lens pa3pabOTKH periaMeHTa: peaau3alis mpaBa rpaKaaH Ha OOpalieHNue B OpPTraHbI
MECTHOTO CaMOYMpaBJeHUS M TMOBBIIICHHE KauecTBAa PACCMOTPEHHsS TaKUX OOpalleHHil B
AnmunucTpanuu  VIBaHKOBCKOTO ~ CEJBCKOTO  ITIOCEJEHMs,  OINpEAeNieHHE  CpPOKOB U
MOCNEAOBATENbHOCTH  ACUCTBUI  (aJMUHHCTPATHUBHBIE MPOLEAYpPHl) TMPH PACCMOTPEHUU
oOpareHut rpakiaH.

1.3. Hacrosmuii peraameHT ycCTaHaBIMBAaeT TpeOOBaHUS K  MPEIOCTABICHUIO
MYHUIUIIAIBHONH YCIyTH 10 TPENOCTAaBICHHI0O HMHGOPMAIMM O TIOPSIKE MPeJOCTaBICHUS
KUINIIHO-KOMMYHAJIBHBIX YCIIYyT HACEJIEHUIO.

1.4. IlpaBom Ha mnOJyYe€HUE MYHUIUNAIBHON YCIYI'M, YKa3aHHOH B HACTOSIIEM
aJIMMHHCTPATUBHOM perjamenTte, 00nanaroT rpaxaane Poccuiickoii denepannu, HyKIarOMMecs
B MH(OPMALIMH O TIOPSIIKE MPEAOCTABICHHS KUINITHO-KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT HACEJICHHIO.

OT wuMeHHM 3agBUTENsT MOXET BBICTYNATh Jpyroe (QU3NYECKoe JUI0, HAJIEICHHOE
COOTBETCTBYIOIIMMH MOJHOMOYMSIMU B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOM TOPSIKE.

2. Cra"mapt npeaocTaBlICHUs] MyHUIIMTIATBHON YCIIYTH

2.1. HaumeHOBaHME MYHUIMNAIBHOM YCIyTrH, TMOPSAJOK HCIOJHEHHS  KOTOPOM
OTIpEEIAETCS] HACTOSIIIUM aIMUHUCTPATUBHBIM PETIAMEHTOM: NPEAOCTaBICHNE HHPOPMAIUH O
MOPSAJKE MPEIOCTABICHUS KIIUIIHO-KOMMYHAIBHBIX YCIYT HAceJIeHHIO (Jlajee MO TEKCTy -
MYyHHUIUTIATBHAS yCIIyTa).

2.2.  HaumeHoBaHue  oOpraHa, IMPEeAOCTABIAIONIETO  MYHHUIMIAIBHYIO  YCIYTY:
aaMHUHKCTpanus VIBAHKOBCKOTO CEIBCKOTO MOCEJIECHNUS.

MecTo HaxoXJIeHHUS W TIOYTOBBIM anpec: MBaHoBckas obnacth, dypmMaHOBCKHMIA paiioH,
nepeBHa VBankoBo a. 5, tenedonsl: 8(49341) 90245, 90134, agpec 31€KTPOHHOW IMOYTHI:
adm_ivankovo@mail.ru.

2.3. Pe3ynbTaTroM npenocTaBiICHUs MYHUIMIAIBHON YCIyTH SBISETCS NPEJOCTaBICHHE
nosHOW MH(pOpMaMKU O JEHCTBYIOMIMX 3aKOHOJATENbHBIX, HOPMAaTUBHBIX U TPAaBOBBIX aKTax,
pEeryaupyomuX  OTHOHIEHHS B  cdepe  >KWIMITHO-KOMMYHAJIbHOTO  XO3AHCTBa,  II0
MHTEPECYIOIIEeMY 3asBUTENS BOIIPOCY.



2.4. Cpok Ipe1oCcTaBJIEHUs] MyHULIMIIAIBHON YCIYyTH HE T0JIKEH NpeBblmath 30 gHEH.

VYcnoBUs U CPOKH BBITIOJHEHUS OTAEIBHBIX aJIMUHUCTPATUBHBIX MPOILENYp MpPEICTaBICHbI
B COOTBETCTBYIOIIMX pa3/ielax HACTOSLIETO aIMUHUCTPATUBHOIO PETJIAMEHTA.

MyHununanbHasi yciayra MOXKeT ObITh NpefocTaBieHa HENOCPEACTBEHHO Ha JIMYHOM
IIPUEME y CIIELUANINCTa AMUHUCTPALUH.

2.5. IIpaBoBBIE OCHOBAHUSA IS IPEIOCTABICHUS MYHULIMIIATIBHON YCIIYTH:

Koncturynus Poccuiickoit denepanuuy;

Kunumaenii kogexe Poccuiickoit @enepanyu (B AecTBYIONIEH peakium);

2.6. MyHuIMnaneHasi yciayra npeocTaBlsieTcsl Ha OCHOBAaHUHU NMUMChbMEHHOTO 3asiBJICHUS (B
cB0OOOTHO# (hopMe), TT0TaBaEMOTO Ha MM TJIaBbl AMUHUCTpAINK. B 3asBIeHNN yKa3bIBaeTCS:

(bamuus, UMs1, OTYECTBO 3aIBUTEIIS;

MECTO PETUCTPALIUU 3asBUTEIIS;

MECTO JKUTEIBCTBA 3asBUTEIIS (€CIIH MPOXKHUBAET HE MO MECTY PETUCTPALIIH);

KOHTaKTHBIN TesnedoH (Mpu HATM4KH).

2.7. OcHoBaHUEM JJs1 OTKa3a B IMpHEME U PACCMOTPEHUH OOpallleHus TpakIaHWHA O
MIPEIOCTaBIEHUH MYHHUIIUIIAILHOW YCIYTH SIBJISETCS HECOOTBETCTBUE OOpalieHHs] TpeOOBaHUM,
yKa3aHHbBIM B 1. 2.6 periiamMmeHTta (MpH NHCBMEHHOM OOpaIleHUM 3asBUTENsI WM €ro
YIOJIHOMOYEHHOTO JIUIA).

2.8. OcHoBaHMEM [UIsl OTKa3a B IPENOCTABICHUN MYHHULMIIAJIBHOW YCIYI'M SBISETCS
oOpalleHue JMIa IO BOIPOCY, HE BXOIAIIEMY B KOMIIETEHIIMIO M KpPYr IOJTHOMOYMIA
aJIMMHHCTPALIHH.

2.9. MyHunmnanpHas yciayra npefocTaBisieTcsi Ha 0€3B03Me3/IHOM OCHOBE.

2.10. MakcuMamnbHBII CPOK OXXKHMIaHHUSA B OuUepequ NpU OOpalleHHMH O MPeI0CTaBICHUU
MYHUIUIIATBHOUN YCIYTH - 15 MUHYT.

2.11. ITluceMenHble OOpaleHHs 3asBUTEICH O MPEJOCTaBICHUN MYHUIMIAIBHON YCIyTH,
MOCTYNHBIIME B agMuHUcCTpanuio n0 15.00, peructpupyrorcs B JA€Hb HUX THOCTYIUICHMS,
noctynusime nocie 15.00 - Ha cinenyronuii pabouuii 1eHb.

2.12. TpebGoBaHusI K MECTaM MPEIOCTABICHUS YCIYTH

[Ipuem 3asBuTEnedl Uil MPENOCTABIECHUS MYHUIMINAIBHON YCIYTH OCYILIECTBISAETCS
CHeMATUCTaMH aJMUHHUCTPAIMN COTJacHO TpaduKy Mpuema rpaxkiaH, ykazaHHoMy B m. 2.15
HACTOALIETO aJIMUHUCTPATUBHOTO PETJIAMEHTA.

[Tomemenne oOopyayeTcss Ha XOpOIIO BHJIHOM MeECT€ BbIBECKOM (TaOiauukoit),
cojepxamiel uMHGoOpMAlMIO O TIOJIHOM HAMMEHOBAHWU OpraHa, IpeJOCTaBIISAIOLIETO
MYHUIIUIAIBHYIO YCIIYTY.

B Mecre npenocraBineHysl MyHUIMIIAIBHON YCIIyTH Ha BUTHOM MECTE pa3MEILalOTCsl CXEMBbI
PacroI0KEHUs CPEACTB MOKAPOTYIICHUS U ITyTel IBaKyallly 3asBUTENIel U paOOTHHUKOB.

MecTo npeocTaBiIeHNss MyHUIMIIATBHOM YCIIyTH 000pyayeTcs:

MH(GOPMAIIMOHHBIM CTEH]IOM;

CTYJbSIMHU.

PabGouee mecto crmenuamucta 00OpymyeTCs HEOOXOIMMOHN (PYHKITMOHAIBHOW MEOeIbIo,
OPTTEXHUKOM U TeTePOHHON CBA3BIO.

B nomemenun uis mOpenocTaBiICHHs MYHHUIMIIAIBLHOW YCIYTH IpelycMaTpUBAETCs
00OpyZOBaHUE JIOCTYIHBIX MECT OOILIECTBEHHOI'O IMOJb30BAHUS W PA3MELICHHUS, OXKUJaHUE
IpeJoaraeTcsa B KOpuaope, 000py10BaHHOM MECTaMU JJIsl CUJICHUSI.

Ha wundOpManuoHHOM CTeHJE, paCIONIOKEHHOM B HEMOCPEIACTBEHHOW OJIM30CTH OT
MOMEILEHUS, TJe IPEAOCTaBISIeTCS MyHHUIIUITAIbHAS yCIyra,

U3BJICYEHHUS W3 3aKOHOAATEIbHBIX M HHBIX HOPMATUBHBIX U IPaBOBBIX JOKYMEHTOB,
COJIEpKalllX HOPMBI, PETYIUPYIOLIUE AEATEIbHOCTh MO IPEIOCTABICHUI0 MYHHIIMITAIBLHOM
YCIIyTH;

TEKCT aJMHUHUCTPATUBHOIO periiaMeHTa (IojiHas BepcHs - Ha cailte @ypMaHOBCKOTO
MYHUIMIIAJIBHOTO pailoHa, U3BJICUEHUS - HA UH()OPMAIIMOHHOM CTEH/IE);

MECTO U PEXUM MpueMa 3asBUTENEeH;



TabJaMIa CPOKOB MPEIOCTABICHUS MYHHULMIAIBHOW YCIYyTH B LIEJIOM M MaKCHUMAaJbHBIX
CPOKOB BBITMIOJIHEHUS OT/IEIbHBIX aIMUHUCTPATUBHBIX IPOLEAYD;

OCHOBaHUsA AJIs 0TKa3a B IPEJOCTABIEHUN MYHUIIMTIIAIIBHON YCIIyTH;

NOPSA0K MHPOPMHUPOBAHUS O XOJI€ MPEAOCTaBICHUS MyHUIIUIAIBHON YCIIyTH;

HOPSIIOK  00KaJIOBaHUSl peIleHUH, JedcTBUNA wuiau Oe3NeiCcTBUS JTOMKHOCTHBIX JIMIL,
MIPEIOCTABIISAIOMINX MYHUIIUTAIBHYIO YCIYTY.

2.13. Undopmanusa o mpaBmiIax MperoCTaBICHUS MYHHIMIIAIBHOW YCIyrH pa3Melaercs
Ha oQuUMaTbHOM caiiTe aaMuHUCTpauuu @OypMaHOBCKOrO MYHUIMNAIBHOrO paiioHa. Ha
ounmansHOM caiite agMuHHCTpau OypMaHOBCKOTO MYHUIIUNAIBHOIO paifoHa pa3MernaeTcs
cienyromas nHpopMalus o MPe0CTaBICHNN MyHULIUTIATbHON yCIyTH:

HaUMEHOBAHUE U MPOIEypa IPEIOCTABICHUS MyHULIUIIAIbHON YCIYTH;

MECTO HaxOXIEHMs, TIIOYTOBBIM azapec, HoMmepa TenedoHOB, rpaduxk padOThHI
aJIMUHHUCTpPALINY;

U3BJICUCHHUS M3 3aKOHOJATEIbHBIX M HWHBIX HOPMATUBHBIX U MPaBOBBIX JOKYMEHTOB,
COJIEP/KAIIMX HOPMBI, PETYJIUPYIOLIUE AEATEIBHOCTh IO IPENOCTABICHUIO MYHHUIMIIAIBLHOU
YCIIYTH.

2.14. Kpatkas uHpOpMaLus o MpeaoCTaBIIeMOi MyHUIIMTIATIBHON yCIyre pa3MeIaeTcs Ha
MH(GOPMALIMOHHOM CTEHJIE€ aJIMUHUCTpaluu VIBaHKOBCKOTO CEIbCKOTo TmoceseHus. JlanHas
UH(pOPMALIUS COJCPIKUT:

rpaduk paboThl aIMUHUCTPALUH;

UH(POPMALIMIO O TOPSIIKE MPEJOCTABICHUS] MyHULIUTIAIBHOW YCIYTH.

2.15. KoHcynpTanuu mo BOIpOCAaM MPEIOCTABICHUS MYHHIMIAIBHOW YCIIYTH, MPUHSATHE
3a8BJICHUN OCYILECTBISAETCS CIEUUAIMCTaMU AJMHHHMCTpPAllMM, HA KOTOPBIX BO3JIOKEHBI
COOTBETCTBYIOLIUE (QYHKIHH.

Tenedons! 1y cpaBok: 8 (49341) 90134, 90245.

['paduk npuema rpakaaH crieualucTaMu aIMUHUCTPALIUN:

Bropnuk, cpena, uersepr 14.00 - 16.00.

2.16. VndopmupoBanue 3asBUTENed O NpOIEAype NpPeaOCTaBICHUS MYHHUIUIAIbHOM
YCIYTH MOKET OCYILECTBIIATHCS B YCTHOW (Ha JIMYHOM IpHEME M MO TeJaeoHy) U MUCbMEHHOU
dhopmax.

2.16.1. Ilo Tenedony mpegocTaBisercs ciaeayromas HHpopMarus:

0 MeCTe HaXOXKJEHHS aJIMUHUCTPALIUU;

o rpaduke paboThl CIIEHUATNCTOB aAMUHUCTPALIUH;

O JICHCTBYIOIIMX 3aKOHAX, HOPMATHUBHBIX M TMPABOBBIX JOKYMEHTaX B JKUJIMIIHO-
KOMMYHaJbHOM cdepe.

OtBer Ha TeneoOHHBIH 3BOHOK [JOJKEH TaKKe COAepXkaTbh: HaMMEHOBaHHE oOpraHa
MECTHOTO CaMOyIpaBlieHHUs, (aMHUIUI0, UMs, OTYECTBO W JOJDKHOCTH JIMIlA, NPHUHSBILETO
TeneOHHBIN 3BOHOK.

Wnas nnpopmanus no nperocTaBiICHUI0 MYHHUIMIAIBHON yCIyrH MpPeJoCTaBIIETCs MpH
JIUYHOM M MMUCbMEHHOM OOpaleHUSIX.

2.16.2. OTBeTHl HAa MUCHhMEHHbBIE OOpallleHHs] HAIIPABISAIOTCS MMOYTON B aJipec 3asBUTEINS B
CpOK, He npeBbimaroinmii 30 1Hell ¢ MOMEHTa MOCTYIIIICHUS! TaKUX oOpalleHui, 1100 BbIIAI0TCS
Ha PYKH 3asBUTEIIO ¢ COOJIOIEHUEM BBILIEYKa3aHHOTO Cpoka. B ciydasx, ecnu Bomnpoc TpedyeT
JIOTIOJIHUTENBHON MPOpaOOTKH, TJlaBa aAMUHHUCTPAIIMM MOXET MPUHATH PEIIeHUE O MPOJAJICHUH
CpOKa pacCMOTPEHMsI BONpOCAa M IOATOTOBKM OTBETa B COOTBETCTBMM C JEHCTBYIOIIMM
3aKOHOJATEIbCTBOM.

3. Cocras, OCIEI0BATENBHOCTh U CPOKH BBITIOJIHEHUS
a/IMMHUCTPATHUBHBIX MPOLEAYP, TPEOOBAaHUS K MOPAIKY
UX BBIIIOJHEHUS



3.1. IlpemocraBieHue MYyHHLIMIIAIBHOM YyCIyrm BKIIOYaeT B cebd cleayromue
aJIMMHUCTPATHUBHBIE MPOLIETYPHI:

1ojjayua 3asBJICHUS TPAXKAAHUHOM B IIPOU3BOJIBHON popme;

IPEIOCTAaBIEHUE 3asBUTEN0 HMHPOPMAIMK O TOpSAAKE TMPEAOCTaBICHUS SKUIUIIHO-
KOMMYHAJIBHBIX YCIYT' HACEJIEHUIO.

3.2. 3asBUTENs HA JMYHOM IPHEME Yy CHEIHalucTa 0003HaYaeT KOHKPETHBIH BOIMPOC IO
MOPSAKY IPEIOCTABIEHUS KWINIIHO-KOMMYHAIbHBIX YCIYI HACEJIEHHUIO, 110 KOTOPOMY XOYET
MOJTyYUTh OTBET.

CrienanycT agMUHUCTPAIMM HA JIMYHOM IpUEMe MPOBEPSIET BCe CTOPOHBI OOpalleHUs U
JIaeT 3asiBUTEII0 OTBET B COOTBETCTBUU C JICUCTBYIOIINM 3aKOHOJATEECTBOM.

3.3. IlucbmenHoe oOpaiieHue (3asBICHUE) TpaXKIaHUHA (WIM €ro YHNOJIHOMOYEHHOI'O
MpEJICTaBUTeN) O TPEJOCTaBICHUH WH(GOPMALUU O SKUIUIIHO-KOMMYHAQJIBHBIX YyCIyrax
MOJMJIEKUT PETUCTPALMU COTPYAHMKOM aIMHHHMCTpPAllMM B JKypHaJle Yyd4eTa BXOJALIEH
KOPPECIOHIEHITHH.

Ilon mnHMCcbMeHHBIMH  OOpallleHUsIMH  TOJpa3yMeBaroTcs  oOpaimieHus  (3asBJICHUs),
MOCTYMAIONIMEe B aAMUHUCTPALMIO IO IOYTE, AJIEKTPOHHOM MOYTE, B TOM YHCIE OOpalieHus
(3as1BIIEHMS1), IPUHECEHHBIE HAPOYHO.

3.4. Cpok paccMOTpeHHs THCHMEHHBIX OOpamieHuid (3asBieHui) rpaxknan - 30
KaJICHIApHBIX THEH C MOMEHTA MOCTYIIJIEHHUS TMCbMEHHOTO 3as1BJICHUS.

[Tocne peructpanuu 3asBI€HUS U MPEJCTABICHHBIX JOKYMEHTOB B )KypHalleé perucTpanun
BXOJIILIEN KOPPECTIOHICHLINN COBEPLIAOTCS CIEAYIOINE NEUCTBHUSA:

a) CHElMATUCT aJMUHUCTPALUU OIpeNessieT KPyr BONPOCOB, MO KOTOPHIM HEoOXoauma
popaboTKa MOCTYHBILETO 3asBICHUS;

0) rOTOBUT HH(POPMAIIHIO TIO CYIIECTBY 3asBIICHNUS,

B) TOTOBUT OTKa3 B INPEJOCTABICHUU TakoW HH(POPMALMHU CO CCHUIKOH Ha OCHOBaHHUS
0TKa3a, MPeAyCMOTPEHHBIE 1. 2.8 HACTOSIIEr0 aIMUHUCTPATUBHOTO PErIaMeHTa.

[MonroroBnennas nHpopMalys MOANUCHIBACTCS TIaBOK aAMHUHUCTPAIMUA PETUCTPUPYETCS
B )KypHaJle UCXOAsIIEH KOPPECTIOHCHIIMH U HAIIPABIISAETCS B aIpeC 3asBUTEIS 110 TIOYTE.

4, q)OpMBI KOHTPOJIA 3a UCIIOJTHCHUEM
AIMUHUCTPATUBHOI'O PErilaMCcHTa

4.1. Texkymuid KOHTPOJIH 3a COOJIOJICHUEM ¥ HWCIOJTHEHHUEM OTBETCTBEHHBIMU
COTPYIHHMKAaMHU aJMUHUCTPALMU MOCJIEI0BATEIbHOCTH ACHCTBUM, ONPENEICHHBIX HACTOSIINM
aIMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM, OCYIIECTBIISCTCS T1aBOM aIMUHUCTPAIIUU.

4.2. CoTpyOHUKM aJAMUHUCTPALMHM, TMPUHUMAIONIME Y4YacTHE B MPEAOCTABICHUU
MYHHUITUTIATBHON YCIYTH, HECYT IMEPCOHAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTHh 3a COOJIOJIEHHWE CPOKOB M
Nnopsiika MpUueMa JTIOKYMEHTOB, MPEAOCTABIAEMbIX 3asBUTEISIMHU, 3a MOJIHOTY, TPAaMOTHOCTb U
JOCTYITHOCTh TIPOBEICHHOTO KOHCYJIBbTHPOBAHMSI, 3a TPABWJIBHOCTH BBITIOJHEHHS TIPOIEIYD,
YCTAHOBJICHHBIX HACTOAILIUM aIMUHACTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM.

4.3. KoHTpob 32 OJIHOTOM M Ka4€CTBOM MCIOJIHEHHS MYHUIIMIAIBHOW YCIyTH BKIIFOYAET
B ce0s TpOBEACHHE MPOBEPOK, BBISBICHUE U YCTPAHEHHUE HAPYIICHUN MOPSIKA PETHCTPANH U
paccMOTpPEHHUS 3asIBJICHUI U JIOKYMEHTOB.

4.4. Tlo pe3ynapTaTaM MpPOBEACHHBIX NMPOBEPOK B CIy4yae BBHISBICHUS HApYLICHUW IpaB
3asBUTEJICH OCYIIECTBIISIETCS TIPUBJICUCHNE BUHOBHBIX JIUIl K OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBUU
C 3aKoHOAATENBCTBOM Poccuiickoint denepaunu.

5. Nocynebnslii (BHECYACOHBIN) TTOPSIOK 00’KATIOBAHUS PEIICHUI
u aelictBuii (6e31eicTBYs) OpraHa, mpeaoCTaBISIONIETO
MYHHIIATIATBHYIO YCITYTY, a TAKXKe JTOJDKHOCTHBIX JIHIL



WM MYHUIHUIIAJIBHBIX CITYKaIlllUuX

5.1. 'pasxx1aHuH MOKET OOpaTUTHCS C Kajo0oi Ha neicTBue (Oe3/eiicTBHEe) WK pelleHue,
MPUHSTOE COTPYIHUKOM aIMUHUCTPALIUU MPH MPEIOCTaBICHUN MYHUIIUIIAJbHOW YCIYTH, YCTHO
7100 MUCHMEHHO Ha UMl IIaBbl aJMUHUCTPALHIH.

[Tpu oGpaieHNH ¢ yCTHOH *ajio00i OTBET Ha oOpallleHue ¢ COTjiacHsl Ipa)/JIaHnHA MOXKET
ObITH JaH YCTHO B XOJI€ JINYHOTO IpHEMA, OCYIIECTBISIEMOro IJIaBOM aJMMHUCTpAIMM WIH
3aMECTUTENIEM TJIaBbl aJIMUHUCTPAllUU. B OCTanbHBIX Cilydasix JaeTcsi MUChbMEHHBIH OTBET IO
CYIIECTBY ITOCTABJICHHBIX B 0OpaIlleHMH BOIIPOCOB.

5.1.1. OGpartienue K TJ1aBe aIMUHUCTPAIIMA MOXKET OBITh OCYIIECTBIICHO:

B MHMCBMEHHOM BHJE MO ajpecy: MBaHoBckas ob6iacte, @ypMaHOBCKUHM pailoH, JepeBHs
NBankoBo na. 5, Ttemedonsr: 8(49341) 90245, 90134, aapec dIEKTPOHHOM TIOYTHI:
adm_ivankovo@mail.ru.

Ha JJUIYHOM TIPHEME, B COOTBETCTBHUH C IpauKOM: exXeHenenpHo - cpeaa ¢ 9-00 mo 16-00;
tenedoH g npeaBapuTensHoi 3anucu 8(49341)90134.

5.1.2. OGparienne K 3aMECTUTEINIO TJIaBbl AIMUHUCTPAIIIH MOJKET OBITh OCYIIIECTBIICHO:

B MHMCBMEHHOM BHJE MO ajpecy: MBaHoBckas ob6iacte, PypMaHOBCKUI pailoH, JepeBHs
NBankoBo 1. 5, Ttemedonsr: 8(49341) 90245, 90134, aapec dIEKTPOHHOW TIOYTHI:
adm_ivankovo@mail.ru.

Ha JIMYHOM IIpHE€ME: B COOTBETCTBUU C TpaQHUKOM IO NpPeABApPUTEIBHON 3aluCH IO
tenedony 8(49341)90134.

5.1.3. B nucbMeHHOM 0OpallieH!H (3asiBI€HUH, jKaj00e) YKa3bIBalOTCS:

HaVIMEHOBAaHHE OpraHa, B KOTOpbIM HampaBisercss oOpalieHue, WM (GamMuIus, UM,
OTYECTBO JOJKHOCTHOTO JIUIIA;

(bamMuus, UMsi, OTYECTBO TPAXKAAHUHA;

MOYTOBBIN a/Ipec, 10 KOTOPOMY JIOJIKEH ObITh HAIlpaBJIEH OTBET;

npeaMeT oOpamieH s (3asiBICHUS, KaloObI);

JIMYHAs MOJIMKUCH 3asBUTENS (€0 YIIOJTHOMOYEHHOTO MPECTaBUTENS) U JlaTa.

5.1.4. TlucbmeHHoe oOpaleHHe AOJDKHO ObITh HAIMCAHO Pa30OpPUMBBIM IOYEPKOM, HE
COJIepKaTh HELIEH3YPHBIX BBIPAXKECHUH.

OOpatenust TpakaaH, cojeprkamiue 00XajJOBaHUE pELICHUH, AeUCTBHM (Oe3aeicTBu)
KOHKPETHBIX JOJKHOCTHBIX JIMI, HE MOTYT HAMpaBISATbCS ITHM JIOJDKHOCTHBIM JIMLIAM JUISt
paccMOTpeHHUs U (W) OTBETA.

5.1.5. [lucemenHO€ OOpaleHne T0KHO OBITh pACCMOTPEHO B TeueHne 30 THEH ¢ 1aThl ero
PETUCTPALINH.

Ecin B pesynbrare paccMOTpeHHs OOpallleHusi H3JI0KEHHbIE B HEM OOCTOSATENbCTBA
NPU3HaHBI TOJATBEPIKJICHHBIMH, a kanoba Ha aelicTBue (O6e3/1efCTBHE) UIIN pellieHHe, PUHSITOe
OTBETCTBEHHBIM COTPYIHUKOM aJMHUHUCTPALIUM, OOOCHOBAHHOM, TO B OTHOIIEHHWU TaKOIrO
COTPYAHMKAa NPHUHHUMAETCS pEUIEHHME O MPUMEHEHMM K HEMY MEpbl OTBETCTBEHHOCTH,
MIPEAYCMOTPEHHON JIEHCTBYIOIINM 3aKOHOAaTenbcTBOM Poccniickon denepanum.

OOpartueHust rpax/iaH CYUTAIOTCS pa3pelIeHHBIMH, €CIIM PACCMOTPEHBI BCE MOCTABICHHBIE
B HUX BOIIPOCHI, MPHUHITHI HEOOXOAMMBIE MEpPbI M JlaHbl MUCHbMEHHBIE OTBETHI (B IMpejaenax
KOMIIETEHIIMH) 110 CYILECTBY BCEX MOCTABJIEHHBIX B 0OpaIllEHHUSIX BOIIPOCOB.

Ecin B xonme paccMoTpeHuss oOpalleHue MpU3HAHO HEOOOCHOBAHHBIM, TpaXkIaHUHY
HafpaBisIeTCsl COOOIEHHE O pe3yJbTaTe PAacCMOTPEHHUs oOpallleHHs ¢ yKa3aHHEM HpUYMH,
MOYEMY OHO NMPU3HAHO HEOOOCHOBAHHBIM.



	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»
	В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Уставом Иванковского сельского поселения, в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг постановляю:
	1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" согласно приложению.
	2. Контроль за исполнением данного постановления оставляю за собой.
	Глава администрации: А.Ф.Челышева
	АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
	ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	"ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ"
	1. Общие положения
	1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
	1.2. Цель разработки регламента: реализация права граждан на обращение в органы местного самоуправления и повышение качества рассмотрения таких обращений в Администрации Иванковского сельского поселения, определение сроков и последовательности действий (административные процедуры) при рассмотрении обращений граждан.
	1.3. Настоящий регламент устанавливает требования к предоставлению муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
	1.4. Правом на получение муниципальной услуги, указанной в настоящем административном регламенте, обладают граждане Российской Федерации, нуждающиеся в информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
	От имени заявителя может выступать другое физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном законом порядке.
	2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	2.1. Наименование муниципальной услуги, порядок исполнения которой определяется настоящим административным регламентом: предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее по тексту - муниципальная услуга).
	2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: администрация Иванковского сельского поселения.
	Место нахождения и почтовый адрес: Ивановская область, Фурмановский район, деревня Иванково д. 5, телефоны: 8(49341) 90245, 90134, адрес электронной почты: adm_ivankovo@mail.ru.
	2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление полной информации о действующих законодательных, нормативных и правовых актах, регулирующих отношения в сфере жилищно-коммунального хозяйства, по интересующему заявителя вопросу.
	2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней.
	Условия и сроки выполнения отдельных административных процедур представлены в соответствующих разделах настоящего административного регламента.
	Муниципальная услуга может быть предоставлена непосредственно на личном приеме у специалиста администрации.
	2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
	Конституция Российской Федерации;
	Жилищный кодекс Российской Федерации (в действующей редакции);
	2.6. Муниципальная услуга предоставляется на основании письменного заявления (в свободной форме), подаваемого на имя главы администрации. В заявлении указывается:
	фамилия, имя, отчество заявителя;
	место регистрации заявителя;
	место жительства заявителя (если проживает не по месту регистрации);
	контактный телефон (при наличии).
	2.7. Основанием для отказа в приеме и рассмотрении обращения гражданина о предоставлении муниципальной услуги является несоответствие обращения требованиям, указанным в п. 2.6 регламента (при письменном обращении заявителя или его уполномоченного лица).
	2.8. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является обращение лица по вопросу, не входящему в компетенцию и круг полномочий администрации.
	2.9. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
	2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении о предоставлении муниципальной услуги - 15 минут.
	2.11. Письменные обращения заявителей о предоставлении муниципальной услуги, поступившие в администрацию до 15.00, регистрируются в день их поступления, поступившие после 15.00 - на следующий рабочий день.
	2.12. Требования к местам предоставления услуги
	Прием заявителей для предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами администрации согласно графику приема граждан, указанному в п. 2.15 настоящего административного регламента.
	Помещение оборудуется на хорошо видном месте вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу.
	В месте предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации заявителей и работников.
	Место предоставления муниципальной услуги оборудуется:
	информационным стендом;
	стульями.
	Рабочее место специалиста оборудуется необходимой функциональной мебелью, оргтехникой и телефонной связью.
	В помещении для предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования и размещения, ожидание предполагается в коридоре, оборудованном местами для сидения.
	На информационном стенде, расположенном в непосредственной близости от помещения, где предоставляется муниципальная услуга,
	извлечения из законодательных и иных нормативных и правовых документов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
	текст административного регламента (полная версия - на сайте Фурмановского муниципального района, извлечения - на информационном стенде);
	место и режим приема заявителей;
	таблица сроков предоставления муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;
	основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;
	порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
	2.13. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте администрации Фурмановского муниципального района. На официальном сайте администрации Фурмановского муниципального района размещается следующая информация о предоставлении муниципальной услуги:
	наименование и процедура предоставления муниципальной услуги;
	место нахождения, почтовый адрес, номера телефонов, график работы администрации;
	извлечения из законодательных и иных нормативных и правовых документов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги.
	2.14. Краткая информация о предоставляемой муниципальной услуге размещается на информационном стенде администрации Иванковского сельского поселения. Данная информация содержит:
	график работы администрации;
	информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	2.15. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, принятие заявлений осуществляется специалистами администрации, на которых возложены соответствующие функции.
	Телефоны для справок: 8 (49341) 90134, 90245.
	График приема граждан специалистами администрации:
	Вторник, среда, четверг 14.00 - 16.00.
	2.16. Информирование заявителей о процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться в устной (на личном приеме и по телефону) и письменной формах.
	2.16.1. По телефону предоставляется следующая информация:
	о месте нахождения администрации;
	о графике работы специалистов администрации;
	о действующих законах, нормативных и правовых документах в жилищно-коммунальной сфере.
	Ответ на телефонный звонок должен также содержать: наименование органа местного самоуправления, фамилию, имя, отчество и должность лица, принявшего телефонный звонок.
	Иная информация по предоставлению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях.
	2.16.2. Ответы на письменные обращения направляются почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления таких обращений, либо выдаются на руки заявителю с соблюдением вышеуказанного срока. В случаях, если вопрос требует дополнительной проработки, глава администрации может принять решение о продлении срока рассмотрения вопроса и подготовки ответа в соответствии с действующим законодательством.
	3. Состав, последовательность и сроки выполнения
	административных процедур, требования к порядку
	их выполнения
	3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	подача заявления гражданином в произвольной форме;
	предоставление заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
	3.2. Заявитель на личном приеме у специалиста обозначает конкретный вопрос по порядку предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, по которому хочет получить ответ.
	Специалист администрации на личном приеме проверяет все стороны обращения и дает заявителю ответ в соответствии с действующим законодательством.
	3.3. Письменное обращение (заявление) гражданина (или его уполномоченного представителя) о предоставлении информации о жилищно-коммунальных услугах подлежит регистрации сотрудником администрации в журнале учета входящей корреспонденции.
	Под письменными обращениями подразумеваются обращения (заявления), поступающие в администрацию по почте, электронной почте, в том числе обращения (заявления), принесенные нарочно.
	3.4. Срок рассмотрения письменных обращений (заявлений) граждан - 30 календарных дней с момента поступления письменного заявления.
	После регистрации заявления и представленных документов в журнале регистрации входящей корреспонденции совершаются следующие действия:
	а) специалист администрации определяет круг вопросов, по которым необходима проработка поступившего заявления;
	б) готовит информацию по существу заявления;
	в) готовит отказ в предоставлении такой информации со ссылкой на основания отказа, предусмотренные п. 2.8 настоящего административного регламента.
	Подготовленная информация подписывается главой администрации регистрируется в журнале исходящей корреспонденции и направляется в адрес заявителя по почте.
	4. Формы контроля за исполнением
	административного регламента
	4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными сотрудниками администрации последовательности действий, определенных настоящим административным регламентом, осуществляется главой администрации.
	4.2. Сотрудники администрации, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур, установленных настоящим административным регламентом.
	4.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов.
	4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
	и действий (бездействия) органа, предоставляющего
	муниципальную услугу, а также должностных лиц
	или муниципальных служащих
	5.1. Гражданин может обратиться с жалобой на действие (бездействие) или решение, принятое сотрудником администрации при предоставлении муниципальной услуги, устно либо письменно на имя главы администрации.
	При обращении с устной жалобой ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, осуществляемого главой администрации или заместителем главы администрации. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
	5.1.1. Обращение к главе администрации может быть осуществлено:
	в письменном виде по адресу: Ивановская область, Фурмановский район, деревня Иванково д. 5, телефоны: 8(49341) 90245, 90134, адрес электронной почты: adm_ivankovo@mail.ru.
	на личном приеме, в соответствии с графиком: еженедельно - среда с 9-00 до 16-00; телефон для предварительной записи 8(49341)90134.
	5.1.2. Обращение к заместителю главы администрации может быть осуществлено:
	в письменном виде по адресу: Ивановская область, Фурмановский район, деревня Иванково д. 5, телефоны: 8(49341) 90245, 90134, адрес электронной почты: adm_ivankovo@mail.ru.
	на личном приеме: в соответствии с графиком по предварительной записи по телефону 8(49341)90134.
	5.1.3. В письменном обращении (заявлении, жалобе) указываются:
	наименование органа, в который направляется обращение, или фамилия, имя, отчество должностного лица;
	фамилия, имя, отчество гражданина;
	почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
	предмет обращения (заявления, жалобы);
	личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата.
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